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I

Koizen in Administrotio Publico

li-c , ne vorba de sisteme, primii pogi
-:l :3.i n ocest demers ou fost descrisi de

--c , _c vcn Bertalonffyin lucroreo denumito
ieo. o Genero o o Sistemelor(TG S )"

-cesrc c introdus concepte precum: sistem,
nfcrn^ot l, orgonizore, centrolizore sou
ertropre Principiile formulote erou bozote pe
: serie de discipline motemotice, ior scopu
or ero de o integro diversele domenii intr-o
n"etodologie unitoro, lo un nivel superior

J terior, Bertrond Russel , conslderot unul
dln cei moi importonli logicienl oi secolului XX,

introciuce primele elemente ole sistemelor
educotionole Acesteo sunt diferite pentru
c oso muncitoore, respectiv pentru ceo
corducdtoore

ln domeniu privot sistemele de
monogement ou cdpdtot un corocter
novotor prin doud persocne de renume
rr,ondiol: Henry Ford si Toiichi Ohno Primul
dlntre cei doi este recunoscut co fondotorul
Ford Motor Compony si creotorul ,,Modelu ui
T" in ocest mod, o fost reolizot, pentru
pr mo doto, sistemul de produclie in linio
de osomblore Toiichi Ohno o condus
performonlo lo cel moi inolt nlve , in industrio
outo moderno, revolutiondnd sistemele de
productie si fiind considerot inventotorul
sou ,,pcrrintele" Sistemului de produclie
Toyoto (TPS) Prin metodele de imbunotdtire
contlnud (Koizen), nemoiintolnite pdnd lo ocel
moment, precum ,,One-piece-F ow" (o pieso
pe f ux), Konbon sou 5S (orgonizoreo ocului
de munco), Toilchi Ohno si Toyoto ou devenit
refer-into pentru toote sistemele de productie
si monogement din intreogo lume gi din
oproximotiv toote domeniile de octivitote

l^ r n'p pe oozo TPS si olfe componii
mu tino! ono e o nivel globol si-ou proiectot
ostfel de sisteme personolizote (o se vedeo
figuro 1 2), cum or fl:
. Doim er
. Ro ls Royce

. Bosch etc

L4

TOYO

FAE DAIMLER E

Figuro 12 Exemple de sisteme de monogement
ol imbundtdtirii continue din componiile
mu ltincrtiono le

De oproximotiv 20 de oni, Romdnio este
si eo prezento pe oceosto ,,horto" o
proiectorii sistemelor de monogement ol
imbunototirii continue Modelul,,MKRO",
creot de lnstitutul Koizen RomOnio in onul
2011, o constituit o referinlo, otdt pentru
dezvoltoreo sistemelor de monogement de
imbundtotire continud din mediul privot,
cdt si pentru cele din sistemui public Acest
sistem o fost oplicot si co evoluore pentru
decernoreo ,,Premiului Koizen in Romdnio",
in 2013 si 2015 Lo oceste evenimente
de renume internolionol ou porticipot
numerogi reprezentonti oi mediului de
ofoceri 9i odministroliei publice, premlile
fiind inmdnote chlor de cdtre fondotorul
Koizen lnstitute Globol Dl Mosooki lmoi,
ior Ceremonio fiind tronsmiso si de postul
nolionol de televiziune (TVR) (o se vedeo
fig 13 )
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= -,':. 3 Sstemul de McrnogementAMIC"(componio Electroofcr din Botosoni)

-::ca.d dln onul ?O77,in Primorio Municipiului Buzou ou fost implementcte numeroose
.-. ec:e de imbundtdtire, utilizdnd metode Koizen pentru cresterec grodului de sotlsfoclie o
:e:i -enilor in onul ?O??, s-a demorot constituireo Sistemului lntegrot de Monogement (SlM)

.:-:iu Admlnistrotio publicd, ovdnd co model de ceo moi bund procticd implementoreo
--:-cCeordeimbunototirecontinuoinPrimorioMunicipiului Buzou(osevedeofig 17)

1.3. Coerento
ezvoltoreo s

Monogementul
Tehnologiei
lnformo!iei

Monogementul
Colitd!ii

Serviciilor

=igLrro 17 Modelul Sistemului lntegrot de Monogement Koizen (SlM) in Admlnistrotio Publicd
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Cniaistrotio Publico

Subsistemul Monogementul Strotegic este Tobloul de Bord ol Obiectivelor de
reprezentot de urmotoorele elemente, dupd imbundtolire o Performontei
cum urmeozd (figuro 2 1): . Stondorde de Leodership Koizen
. Viziune, Misiune, Volori Audit Strotegic lntern
. Direclii Strotegice de Dezvoltore

Monogementul
Proceselor

Monogementul
Tehnologiei
lnformo!iei

Figuro 2 1 Elemente e Monogementului Strotegic

Monogementul
Colit6!ii

Serviciilor
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